Algemene voorwaarden

Gyvelborg naturcamping




1. Definities

1.1Camping: Gyvelborg Natuurcamping, gevestigd te Frisbaekvej 14, DK-
8766 Narre Snede, Denemarken

1.2 Gast: De persoon die een boeking maakt en/of verblijft op de camping

1.3 Overeenkomst: De overeenkomst tussen de Camping en de Gast voor
verblijf of andere diensten

1.4 Accommodatie: Kampeerplaats, hut, tent, shelter of andere
verblijfsmogelijkheid

2. TOEPASSELIJKHEID

2.1Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle boekingen en
overeenkomsten

2.2 Afwijkingen van deze voorwaarden zijn alleen geldig indien schriftelijk
overeengekomen

2.3 De camping behoudt zich het recht voor deze voorwaarden te wijzigen

3. RESERVERING EN BEVESTIGING

3.1Reserveringen kunnen worden gemaakt via camping.care of direct
contact

3.2 Een boeking is pas definitief na schriftelijke bevestiging en betaling van
het voorschot

3.3 De camping heeft het recht een boeking zonder opgaaf van reden te
weigeren

3.4 Minimumleeftijd voor het maken van een boeking is 21jaar



4. TARIEVEN EN BETALING

4.1Alle prijzen zijn in Deense Kronen (DKK) inclusief BTW

4.2 Bij boeking dient binnen 7 dagen een aanbetaling van 50% te worden
voldaan

4.3 Het resterende bedrag moet uiterlijk 30 dagen voor aankomst zijn
betaald

4.4 Bij boeking binnen 30 dagen voor aankomst dient het volledige bedrag
direct te worden voldaan

5. AANKOMST EN VERTREK

Aankomst vanaf 15:00 uur
Vertrek voor 11:00 uur

Bij late aankomst (na 18:00) graag contact opnemen met de camping op
nummer: +45 2142 08 64

Vroege check-in of late check-out alleen mogelijk in overleg en tegen
meerprijs

LET OP: Zonder voorafgaand overleg of toestemming voor 15:00 uur
aankomen en/of na 11:00 uur vertrekken, geeft ons het recht om de toeslag
voor vroege check-in en/of late check-out in rekening te brengen conform
de op dat moment geldende tarieven zoals vermeld op onze website en/of
in het boekingsproces.



©. VERBLIJFSREGELS

6.1 Algemene regels:

- Respecteer de rust tussen 22:00 en 07:00 uur
- Houd rekening met andere gasten

- Volg aanwijzingen van het personeel op

- Respecteer de natuur en het milieu

6.2 Afval:
- Afval scheiden volgens aangegeven richtlijnen
- Afval deponeren op de daarvoor bestemde plaatsen

6.3 Sanitaire voorzieningen:
- Houd de voorzieningen schoon
- Kinderen onder 6 jaar alleen onder begeleiding

6.4 Vuur en BBO:

- Kampvuur alleen op aangewezen plaatsen en na toestemming

- BBQ toegestaan mits minimaal 30 cm boven de grond en na toestemming
- Blusmiddelen binnen handbereik

6.5 Parkeren en autoverkeer op het terrein

- Auto’s worden geparkeerd op de daarvoor bestemde parkeerplaats. Op
het campingterrein is autoverkeer in principe alleen toegestaan bij
aankomst en vertrek (laden en lossen).

- Wil je je auto gedurende het verblijf bij je kampeerplek (naast tent,
caravan of camper) parkeren, dan kan dat uitsluitend in overleg en op basis
van beschikbaarheid. Hiervoor rekenen wij een toeslag van €10 / 75 DKK
per nacht.



7. BOERDERIJ- EN DIERENVEILIGHEID

7.1 Algemene boerderijregels:

- Betreed geen dierenverblijven zonder toestemming

- Blijf van alle boerderijapparatuur en machines af

- Let op: sommige afrasteringen staan onder stroom (niet het wildhek)
- Volg altijd de aanwijzingen van het personeel op

- Voeren van dieren alleen onder begeleiding

7.2 0Omgang met dieren:

- Alpacas: alleen benaderen onder begeleiding van personeel
- Konijnen en cavia's: alleen aaien onder begeleiding

- Houd afstand van de afrasteringen

- Respecteer de rustmomenten van de dieren

- Niet rennen of schreeuwen bij de dieren

7.3 Speelvoorzieningen en hooischuur:

- Gebruik van de hooischuur is op eigenrisico

- Kinderen in de hooischuur bij voorkeur onder begeleiding - Geleend
speelgoed na gebruik schoon en netjes terugbrengen

- Beschadigd speelgoed melden bij de receptie

- Respecteer de aangegeven leeftijdsgrenzen bij speeltoestellen

7.4 Veiligheid op het terrein:

- Let op waarschuwingsborden en afzettingen

- Blijf uit afgesloten gebieden

- Meld gevaarlijke situaties direct bij het personeel
- Houd kinderen in het zicht bij boerderijactiviteiten



8. GROEPEN EN EVENEMENTEN

8.1Groepsboekingen:

- Vooraf aanmelden bij meer dan 6 personen
- Eén aanspreekpunt per groep

- Extra waarborg kan worden gevraagd

8.2 Feesten en evenementen:
- Alleen toegestaan na schriftelijke toestemming
- Kunnen extra voorwaarden aan verbonden worden

9. AANSPRAKELIJKHEID

9.1De camping is niet aansprakelijk voor:

- Diefstal, verlies of beschadiging van eigendommen
- Ongevallen op het terrein

- Schade door natuurinvloeden

- Uitval van nutsvoorzieningen

9.2 Gasten zijn aansprakelijk voor:

- Schade toegebracht aan campingeigendommen
- Schade veroorzaakt door medegasten

- Kosten van vernieling of vervuiling



10. GEDRAGSREGELS EN SANCTIES

10.1 Niet toegestaan:

- Geluidsoverlast

- Gebruik van drugs

- Overmatig alcoholgebruik

- Agressief of intimiderend gedrag
- Ongewenste intimiteiten

10.2 Bij overtreding:

- Eerste waarschuwing

- Bij herhaling: verwijdering van de camping
- Geen recht op restitutie bij verwijdering

- Mogelijk aangifte bij autoriteiten

1. ANNULERING EN WIJZIGING

11.1Annuleringsvoorwaarden:

- meer dan 90 dagen voor aankomst: 100% terugbetaling
- 90 - 60 dagen voor aankomst: 75% terugbetaling

- 59-30 dagen voor aankomst: 50% terugbetaling

- 30-14 dagen voor aankomst: 25% terugbetaling

- Minder dan 14 dagen: geen terugbetaling

11.2 Alternatief voor annulering:
- Datumwijziging binnen hetzelfde kalenderjaar mogelijk
- Prijzen kunnen afwijken als het een ander seizoen betreft.



12. WINKEL EN DIENSTEN

13.

12.1@kobutik (Boerderijwinkel):
- Openingstijden volgens aanduiding

12.2 Extra diensten:

- Volgens actuele prijslijst bij de receptie in de winkel
- Reservering gewenst

PRIVACY EN GEGEVENSBESCHERMING

13.1 Persoonsgegevens worden verwerkt volgens AVG/GDPR

13.2 Zie apart privacybeleid voor details

14. KLACHTEN EN GESCHILLEN

14.1Klachten:
- Kunnen schriftelijk of direct bij de receptie gemeld worden.
- Schriftelijke afhandeling binnen 14 dagen

14.2 Geschillen:
- Deens recht van toepassing
- Bevoegde rechter in Denemarken

15. CONTACT
Gyvelborg Natuurcamping Email: hej@gyvelborg.dk
Frisbaekvej 14 Tel: +45 2142 08 64
DK-8766 Narre Snede
Denemarken

Deze algemene voorwaarden zijn laatst bijgewerkt op 1Tmaart 2025



